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1. Introduccion y Objetivo
1.1 Antecedentes

El 21 de febrero de 2023 se publico en el Boletin Oficial del Estado la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Con la aprobacién de
esta ley se incorpora al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas que

informen sobre infracciones del Derecho de la Union.

La referida Ley 2/2023, de conformidad con la Directiva, tiene como finalidad la
proteccion de las personas que en un contexto laboral o profesional detecten
determinadas infracciones normativas y lo comuniquen a través de los canales internos
de informacidn que deberan habilitarse al respecto, otorgando una proteccidon adecuada

frente a cualquier tipo de represalias.

GLOBAL PAYMENTS MONEYTOPAY, EDE, S.L. ("M2P” o la “Entidad”) dispone a fecha
de hoy dentro de su normativa de un Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de
Informacion que cumple con los principios rectores y garantias que inspiran esta
normativa y que ha servido durante su vigencia para fortalecer la cultura de
cumplimiento normativo y contribuir a un proceso de evaluacion y mejora constante de

los procedimientos, normas y controles destinados al cumplimiento de las normas.

A estos fines, y conforme a lo dispuesto en la citada Ley, se procede a actualizar el marco
normativo general ya existente en la Entidad a las nuevas disposiciones normativas
legales en materia de proteccion de las personas informantes, estableciendo la presente
Politica del sistema interno de informacion (la “Politica”).

1.2 Alcance

La presente Politica se constituye como el documento base que recoge el marco
normativo, de funcionamiento y de gestién del sistema interno de informacién de la
Entidad.
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El sistema interno de informacion es el cauce preferente para informar, en general, sobre

acciones u omisiones que:

e Puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea, con las
consideraciones establecidas en la Ley 2/2023.1

e Puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave.?

Este sistema se instrumentaliza como via principal a través del Sistema de interno de
informaciéon de la Entidad gestionado con la herramienta “EthicsPoint”:

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/eseu/qui/1926/index.html

El cumplimiento normativo es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de
la organizacion. En este sentido y de acuerdo con el Cédigo Etico, concurre el deber de
informar sobre cualquier hecho conocido que pueda constituir delito, fraude e

irregularidad.

MoneyToPay rechaza terminantemente cualquier conducta de caracter ilicito o irregular
bajo la premisa de que se esta actuando en favor de la Entidad, con independencia del

posible beneficio econémico generado.

1.3 Objetivo

La presente Politica tiene como objetivo definir los principios y premisas que regulan el
sistema interno de informacion, que tiene por finalidad otorgar una proteccidon adecuada
frente a las represalias que pueden sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna
de las acciones u omisiones que puedan constituir infracciones en los términos definidos

en el apartado anterior.

! Incluye cualquier accién/omision contemplada:

- en el Anexo de la Directiva UE 2019/1937, en especial en la Parte I, B, relativa a servicios, productos y

mercados financieros y prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo; o,

- en el articulo 325 del Tratado Fundacional de la Unién Europea (TFUE) relativo a la lucha contra el fraude; o,

- que afecte al mercado interior segln lo establecido en el art 26 del TFUE.

2 En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social.
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El sistema interno de informacién se configura como una herramienta para fortalecer la
cultura de la informacién/comunicacién como mecanismo esencial para la prevencion,
deteccion y correccion de amenazas al interés publico y de incumplimientos normativos,
consolidar el marco de supervision del riesgo de integridad y facilitar el cumplimiento del

Cédigo Etico en general y de la normativa interna en particular.

La informacion aportada por personas que forman parte de la Entidad o acttan en un
marco de cercania a esta supone una fuente de gran valor en la consecucion de la

prevencion y deteccion antes mencionada.

Los colectivos con acceso al sistema interno de informacidn de la Entidad son los que

siguen:

e Empleados/as, directivos/as y miembros de los Organos de Gobierno de la
Entidad,

e Personal en practicas,

e Trabajadores/as de empresas de trabajo temporal,

o Agentes,

e Colaboradores,

e Proveedores y personas que trabajen para o bajo su supervision,

e Accionistas,

e Exempleados/as, y

e (Candidatos/as a un puesto de trabajo.
Las medidas de proteccion del informante también se aplicaran, en su caso, a:

e Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

e Personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.

e Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante.

e Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantengan cualquier otro
tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa.
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El contenido de esta Politica incluye:

* Principios generales del sistema interno de informacion
» Garantia

= Marco de gobierno

= Marco de gestion

= Marco de control

= Marco de informacion

La entidad dispone en su web corporativa y en sus entornos internos de un apartado
separado y facilmente identificable que proporciona informacion adecuada y suficiente
sobre los aspectos detallados en esta Politica.

2. Ambito de aplicacion
La presente Politica tiene la consideracion de politica individual de la Entidad.

El incumplimiento de lo establecido en esta Politica podra suponer el ejercicio de la
potestad disciplinaria por parte de los drganos internos habilitados para aplicarla. En
caso de vinculacion de caracter mercantil con terceros, podra implicar la resolucién de

las relaciones contractuales existentes.

3. Marco normativo. Normativa y estandares de aplicacion

La presente Politica se regira por lo previsto en la normativa aplicable vigente, asi como
por aquella que la modifique o sustituya en el futuro. A fecha de su elaboracién, entre

otras, la normativa vigente aplicable es la siguiente:

= Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones

del Derecho de la Unidn.
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= Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

» Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal y sus posteriores
modificaciones.

= Circular 1/2011 de la Fiscalia General del Estado, de 1 de junio, relativa a la
responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Codigo
Penal efectuada por Ley Organica nimero 5/2010.

= Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre la responsabilidad penal de
la persona juridica conforme a la reforma del Cddigo Penal efectuada por LO
1/2015.

» Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicién de directivas en
materia de prevencion del blanqueo de capitales.

= Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales cuyo objeto es adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la

libre circulacion de estos datos.

Adicionalmente, esta Politica tiene en cuenta otros estandares nacionales e

internacionales en la materia, como son:

= Norma ISO 37002 de Sistemas de Gestion de la Denuncia de
irregularidades.

= Norma ISO 37301 de Sistemas de Gestion de Compliance.

= Norma UNE 19601 sobre Sistemas de Gestion de Compliance penal.

= Norma ISO 37001 de Sistemas de Gestion Antisoborno.

4. Principios generales del sistema interno de informacion

Los principios generales sobre los que se articula el sistema interno de informacion son

los que se indican a continuacion:
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o Compromiso de los Organos de Gobierno

El Consejo de Administracién de la Entidad es el responsable de la implantacién del
sistema interno de informacion a través de la aprobaciéon de esta Politica del Sistema
Interno de Informacion y del Procedimiento de gestién del Sistema Interno de
Informacion. Mediante la presente Politica, el maximo érgano de gobierno pone de

manifiesto su compromiso con respecto a su dimension y relevancia.

Entre sus competencias se encuentra la designacion del responsable de la gestion del

sistema o su destitucion o cese.

o Independencia y Autonomia

En el sistema interno de informacion de la Entidad la figura del responsable del sistema
recae en una persona fisica designada por el Consejo de Administracion, quién desarrolla
sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los 6rganos de
la Entidad, no pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, disponiendo

de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Para garantizar la objetividad de sus decisiones, el Departamento de Cumplimiento
Normativo opera bajo el principio de independencia funcional con respecto de aquellas

areas sobre las que realiza la supervisién y monitorizacion de los riesgos.

La funcién de cumplimiento normativo de la Entidad cuenta con los recursos necesarios
y suficientes para acometer las actividades y responsabilidades que le son asignadas
para que el sistema interno de informacién sea adecuado y apropiado, asegurando que

se logran los resultados previstos.

Todas las personas que ejercen funciones en el marco de gestidn del sistema interno de
informacidn cuentan con los conocimientos, experiencia, cualificacion y requisitos de

honorabilidad profesional necesarios para ejercer con garantias su cometido.
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o Integracion de Canales

El sistema interno de informacidn integra los distintos canales internos de informacion
de la Entidad, lo que permite garantizar el cumplimiento de los estandares y garantias

de gestion en todos ellos.

Entre estos canales y como via principal se encuentra el Sistema Interno de Informacion
de la Entidad, que permite la presentacion de comunicaciones por escrito y por llamada
telefénica a través de una plataforma corporativa cuyos accesos se encuentran
publicitados en los entornos internos y en el espacio de la web corporativa antes

mencionado.

En cualquier caso y a solicitud del interesado, las comunicaciones también pueden
presentarse mediante reunidn presencial con el responsable del Sistema Interno de

Informacion.

NOTA: En el caso de que un empleado realice una denuncia ante su supervisor u otro
empleado, este ultimo deberd comunicarlo a través de la plataforma corporativa o a
través de una reunion presencial con el delegado del organo colegiado responsable del

Sistema Interno de Informacion.

¢ Canal externo de informacion:

Sin perjuicio de las vias de acceso detalladas, en cualquier momento todo interesado
puede dirigirse a la Autoridad independiente de proteccion del informante u organismo

autondmico competente.

e Buena fe:

Las comunicaciones presentadas a través del sistema de informacion deben realizarse
siempre de buena fe. Se consideraran comunicaciones de mala fe aquellas que se

realicen suplantando la identidad del informante o detallando hechos que se saben
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inciertos o involucran a personas que no han tenido relacion con tales hechos, aun siendo

estos ciertos.

La presentacion de una comunicacion falsa o de mala fe implicara la adopcion de las
medidas legales o disciplinarias que, en su caso, correspondan contra la persona que la
haya formulado. Adicionalmente y segun legislacidon vigente, podria ser constitutiva de
delito.

5. Garantias

El sistema interno de informacion de la Entidad otorga las garantias que siguen:

o Confidencialidad:

La confidencialidad se configura como un principio rector que guia cualquier actuacion

en el marco de gestion del sistema interno de informacion.

El sistema esta disefado, establecido y gestionado de forma segura, de modo que se
garantiza la confidencialidad de la identidad de cualquier informante y de cualquier
tercero mencionado en las comunicaciones, y de las actuaciones que se desarrollan en

la gestién y tramitacion de estas, asi como la proteccion de datos.
El acceso a la informacidn se encuentra restringido a las personas con potestad de

gestion segun las funciones que tienen asignadas, quedando expresamente prohibido

divulgar cualquier tipo de informacién sobre las comunicaciones.

e Maedidas de proteccion:

La Entidad prohibe expresamente y no tolerara cualquier acto constitutivo de represalia,
en cualquiera de sus formas, asi como cualquier amenaza de represalia o tentativa contra

las personas que presenten una comunicacion que verse sobre acciones/omisiones
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detalladas en el punto 1.2. de esta Politica, asi como contra aquellas que participen o
ayuden en el proceso de investigacién, siempre que hayan actuado de buena fe y no

hayan participado en el acto denunciado.

Para garantizar el cumplimiento de este principio, se adoptaran las medidas que sean
necesarias para garantizar la proteccion del informante. En el supuesto de que se dieran
circunstancias que asi lo aconsejaran, la Entidad adoptaréd medidas mitigadoras

tendentes a aislar y/o trasladar al informante de su lugar de trabajo.

El detalle de las medidas de proteccion al informante quedara recogido en la normativa

y procedimientos internos de desarrollo.

e Anonimidad y no rastreabilidad:

Las comunicaciones enviadas al sistema interno de informaciéon pueden ser tanto

nominativas, es decir, con identificacion del informante, como andnimas.

La Entidad mantiene un firme compromiso con el respeto a la anonimidad cuando esta

sea la opcidn elegida por el informante.

Queda prohibido el rastreo y trazabilidad de las comunicaciones andnimas. La
vulneracién de este extremo supondra la adopcién de las medidas disciplinarias

correspondientes.

o Derechos de las personas afectadas:

Se garantiza la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas, asi como
el derecho a ser escuchadas. Las personas que puedan verse afectadas por una
investigacion interna tienen el derecho a tener conocimiento de la comunicacion
formulada en su contra tan pronto como se hayan realizado las comprobaciones
oportunas, se haya admitido a tramite el expediente y se considere adecuado para

garantizar el buen fin de la investigacion.
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6. Marco de gobierno

Los pilares sobre los que se asienta el marco de gobierno del sistema interno de

informacion son:

= Cumplimiento de los principios recogidos en la presente Politica.

= Alineacién con las mejores practicas, con las expectativas supervisoras y con la
regulacion vigente.

= Implicacion maxima de los 6rganos de gobierno y direccién de la Entidad.

= Marco de control interno basado en el modelo de Tres Lineas de Defensa que
garantiza la estricta segregacion de funciones y la existencia de varias capas de

control independiente.

6.1 Organos de Gobierno de la Entidad

Los Organos de Gobierno de la Entidad, realizan determinadas funciones asociadas a su
responsabilidad de aprobacidn y supervision de las directrices estratégicas y de gestion

establecidas en interés de la Entidad.

6.1.1 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la Entidad como maximo responsable del

establecimiento de estrategias y politicas generales es el encargado de:

e La aprobacion de la presente Politica corporativa del sistema interno de
informacidn, que establece el marco de actuacién y funcionamiento del Sistema
Interno de Informacién, dando cumplimiento de esta manera a las disposiciones
legales y segun lo establecido en el Cédigo ético de la Entidad.

e La designacion del responsable de la gestidn de dicho sistema y su destitucién o
cese.

e La aprobacion del Procedimiento de gestion del Sistema de Informacion.
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6.2 Organos colegiados de la Entidad en el ambito del sistema interno de

Informacion

6.2.1 Comité de Compliance de la Entidad

El Comité de Compliance es responsable de la supervision del funcionamiento y del
cumplimiento del modelo penal. Es un comité de primer nivel con poderes auténomos
de iniciativa y control, con capacidad suficiente para plantear consultas, solicitar
informacién, proponer medidas, iniciar procedimientos de investigacién o realizar
cualquier tramite necesario relacionado con la prevencion de ilicitos y de cualquier asunto
con potencial transcendencia penal. El Comité tiene caracter multidisciplinar y depende
jerarquicamente del Consejo de Administracion, al que reportara con una periodicidad

minima anual y, en cualquier caso, cuando lo considere conveniente el propio Comité.

Adicionalmente, a las responsabilidades asignadas al Comité de Compliance en relacién
con el modelo penal, corresponde al Comité recibir informacion general periddica sobre
el funcionamiento del sistema interno de informacién y definir aquellas acciones de
evaluacion, valoracion juridica o implementacion y perfeccionamiento de medidas en el
entorno de control en aquellos concretos casos que presentaran indicios de posibles

ilicitos penales.

7. Canal Externo de Informacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, las personas que deseen comunicar hechos incluidos en el ambito de
aplicacién de dicha norma podran hacerlo, ademas de a través del Sistema Interno de

Informacién de la Sociedad, mediante el Canal Externo de Informacion.

El Canal Externo es gestionado por la Autoridad Independiente de Proteccion del

Informante (A.A.I.), organismo publico competente para la recepcidn, tramitacion y
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seguimiento de comunicaciones sobre infracciones previstas en la normativa aplicable,
garantizando en todo caso la confidencialidad de la identidad del informante, la
proteccion de datos personales y la prohibicion de represalias.

La comunicacién a través del Canal Externo podra realizarse directamente ante dicha
Autoridad, a través de los medios habilitados al efecto en su sede electronica:

https://www.proteccioninformante.gob.es/

La utilizaciéon del Canal Externo podra realizarse de forma alternativa o complementaria
al Sistema Interno de Informacion, sin que exista obligacion de acudir previamente al

canal interno.

8. Marco de gestion

El marco de gestion se encuentra detallado en el Procedimiento de gestidn del sistema
interno de informacién, que debera ser aprobado por el Consejo de Administracion de la
Entidad, el cual establece las previsiones necesarias para que el sistema interno de

informacién cumpla con los requisitos definidos legalmente.

Aunque la gestion de las comunicaciones es siempre personalizada en todos los canales
internos existentes, las fases que son de aplicacion a todos ellos son la recepcion,
valoracion, andlisis, investigacion y resolucion, aplicando en todo caso las medidas de

informacién y comunicacion a los implicados en el proceso.

9. Marco de control

La Entidad promueve una cultura de riesgos que fomente el control del riesgo y el
cumplimiento, asi como el establecimiento de un marco de control interno robusto que
alcance a toda la organizacion y permita tomar decisiones plenamente informadas sobre

los riesgos asumidos.
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El marco de control interno se vertebra seguin el modelo de Tres Lineas de Defensa, que
garantiza la estricta segregacion de funciones y la existencia de varias capas de control
independiente:

> La primera linea de defensa estara integrada en las unidades operativas que
gestionen efectivamente el riesgo de conducta y cumplimiento. Estas unidades
seran responsables de la aplicacion de las politicas y procedimientos internos en
materia de cumplimiento normativo; implantaran proactivamente medidas de
identificacion, gestion y mitigacion del riesgo de conducta y cumplimiento;

estableceran e implantaran controles adecuados.

> La funcién de cumplimiento, como funcién de control interno que constituye la
segunda linea de defensa del riesgo de conducta y cumplimiento, asegurara
la calidad de todo el proceso de gestion de la funcidon de cumplimiento normativo;
revisara la coherencia con la politica interna y las directrices publicas de los
procesos relacionados con el cumplimiento de la politica; realizara controles
especificos del apetito al riesgo de conducta y cumplimiento; proporcionara
orientaciones sobre el disefio y revision de los procesos relativos al cumplimiento
normativo y sobre los controles que se establezcan en las unidades de gestion

de estos riesgos.

En concreto, y ya en el ambito de actuacion propio de la Entidad, actia como
segunda linea de defensa en la gestion del riesgo de conducta y cumplimiento el

Departamento de Compliance.

e La funcién de auditoria interna, como tercera linea de defensa, es una funcion
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la Entidad. En particular, Auditoria Interna
supervisara las actuaciones de la primera y segunda lineas con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccién y a los Organos de
Gobierno. En caso de no disponer de un Departamento de auditoria interna, se

podran delegar dichas funciones a un tercero con las competencias necesarias.
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10. Marco de informacion

El establecimiento de un marco de informacion adecuado es fundamental para la gestion

del sistema interno de informacion.
Los principales objetivos del marco de informacién son:

e Proporcionar a los érganos de Gobierno y a la Alta Direccidn, con el tiempo
suficiente, informacion exacta, clara y suficiente que facilite la toma de decisiones
y permita verificar que se esta operando dentro de la tolerancia al riesgo
marcada.

e Satisfacer los requerimientos de informacion de los organismos supervisores.

e Mantener informados a los accionistas, asi como a los grupos de interés de la
Entidad.

e Suministrar a los responsables de las distintas areas, en especial a las areas
gestoras y a las areas de control, los datos necesarios para poder realizar el
control del cumplimiento de la estrategia definida para la Entidad.

e Suministrar a los responsables de las distintas areas, en especial a las areas
gestoras y a las areas de control, los datos necesarios para poder realizar el
control del cumplimiento de la estrategia definida para la Entidad en la gestién

del sistema interno de informacion.

El Responsable del sistema interno de informacién:

e Podra solicitar la informacidon necesaria para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales en las diferentes areas de la Entidad, y
e Facilitara de forma periddica informacidon relevante sobre el sistema de

informacidn interno a los Organos de Gobierno y a la Alta Direccion.
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11. Actualizacion de la Politica

El Departamento de Compliance de la Entidad, como responsable de la Politica, revisara

su contenido cuando sea preciso (con un maximo de tres afios sin revisar) y, en caso de

que lo estime pertinente, propondra modificaciones que elevara para su aprobacion por

el Consejo de Administracion.

Adicionalmente, la actualizacion de la Politica se podra iniciar, en cualquier momento y

a peticion de cualquiera de los implicados en la gestion del riesgo de conducta y

cumplimiento que haya identificado la necesidad de su modificacion, por:

Cambios en el marco normativo.

Cambios en los objetivos y estrategia de negocio.

Cambios en el enfoque o procesos de gestion.

Cambios derivados de los resultados obtenidos en las actividades de seguimiento
y control.

Nuevas politicas o modificaciones sobre las existentes que afecten al contenido
de esta Politica.

Modificacion de la estructura organizativa que implique un cambio de funciones

en la gestidn del riesgo de conducta y cumplimiento.

Como procedimiento de revision, el responsable de la Politica:

Compartira el resultado del anélisis realizado con el resto de implicados en la
gestion del riesgo de conducta y cumplimiento y realizara las modificaciones de
la Politica que sean necesarias.

Incluird un resumen de la revision efectuada en el apartado “Control de
versiones” de la Politica.

Propondra al Comité de Compliance elevarla al Consejo de Administracion para

Su aprobacion.

No obstante, cuando se realicen modificaciones de caracter menor, se habilita la

aprobacién por el Comité de Compliance. A estos efectos se entiende por modificaciones

menores las derivadas de cambios organizativos sin implicaciones en las funciones de
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gestién del riesgo de cumplimiento, correcciones meramente tipograficas o resultado de

la actualizacion de documentos referenciados en la Politica. 3

El Departamento de Compliance sera la responsable del almacenamiento y accesibilidad
de esta Politica y se encargara de asegurar el correcto funcionamiento de los procesos
de archivo, distribucién y publicacién.

La Presente Politica esta a disposicion de todos los profesionales y empleados de la
Entidad, asi como de socios de negocio y terceros, mediante su publicacién en un
apartado separado y facilmente identificable de la pagina web corporativa
proporcionando una informacion adecuada y suficiente sobre los distintos aspectos de
esta Politica.

8 La actualizacion de documentos referenciados en la Politica incluiria Gnicamente la transcripcion de fragmentos de documentos aprobados por los rganos competentes o de
preceptos normativos, siempre que el contenido modificado no sea objeto de regulacion por la propia Politica.
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