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Informacion sobre el proceso de contratacion a distancia

El proceso de contratacion que a peticién del contratante se ha iniciado se llevard a cabo mediante técnicas de comunicacién a distancia. Las condiciones particulares y
generales junto con la informacion sobre el proceso de contratacién que se recogen en el presente documento, incorporan todas las menciones informativas que con caracter
previo a la contratacion de la Tarjeta de CaixaBank Electronic Money, EDE, S.L., en adelante, “MoneyToPay”, facilita al contratante de acuerdo con la legislacion aplicable. Una
vez aceptadas por el contratante, dichas condiciones constituiran las condiciones de contratacion aplicables a la Tarjeta contratada.

Aceptadas las condiciones de contratacién, “MoneyToPay” remitira la tarjeta al domicilio sefialado por el Contante, si esta tiene soporte fisico.

El Contratante puede obtener una copia de las condiciones de contratacion en soporte duradero descargandose las mismas desde el enlace habilitado a tal efecto en la WEB
www.moneytopay.com. En cualquier momento, el contratante podré obtener una copia del contrato en soporte papel.

Condiciones particulares

Tarjeta: Visa MoneyToWeb de “MoneyToPay”
Importe minimo de recarga: 10 €

Admite reintegros en cajeros: NO

Precio de los servicios

Por recargas: 1% (min. 1 €)

Por gestién y custodia de saldo después de la caducidad: 10 €/ afio
Por inoperancia: 5 €/ afio

Por gastos de reembolso: 10 €

Condiciones Generales
1. Objeto

1.1. El presente contrato regula los términos en los que “MoneyToPay” emite la/s Tarjeta/s prepago que se indica/n en las condiciones particulares, en adelante “la Tarjeta”, a
nombre del Contratante o las personas que éste designe, en adelante, “titulares” de la Tarjeta. Una vez activada, la Tarjeta permite a su titular:

a) Almacenar fondos en el propio instrumento de pago, mediante operaciones de recarga. El valor monetario almacenado en la tarjeta contra la entrega de fondos
tendrd la consideracién de dinero electrénico.

b) Iniciar 6rdenes de pago destinadas a la adquisicion de bienes y servicios en establecimientos comerciales nacionales o extranjeros que admitan este medio de pago
con cargo al dinero electrénico previamente almacenados;

) Disponer de efectivo en cajeros de aquellas entidades con las que existan acuerdos al respecto.
d) Cualquier otro servicio que se ponga a su disposicién conforme a sus normas y condiciones propias.

Las ordenes de pago iniciadas mediante la Tarjeta, las comisiones y gastos que se generen y las operaciones de recarga se anotaran en una cuenta de caracter contable, en
adelante la “Cuenta de la Tarjeta”, que permitira al Contratante conocer, de forma individualizada para cada Tarjeta emitida al amparo del presente contrato, el detalle de las
operaciones de pago ejecutadas y el importe del dinero electrénico disponible en cada momento. Cada titular solo tendra acceso a la informacion que se corresponda con su
Tarjeta.

La tarjeta no permite realizar pagos en determinados establecimientos como autopistas, parquimetros y empresas de alquiler de vehiculos.

2. Condiciones de uso

2.1. Operaciones de recarga. El Contratante o el titular de la Tarjeta podran realizar aportaciones de fondos destinados a la Tarjeta a través de la pagina web de “MoneyToPay”,
www.moneytopay.com o cualquier otro canal o dispositivo que se habilite a tal efecto. En tales casos, las aportaciones de fondos deberan instrumentarse a través de érdenes de
pago cuyo identificador Gnico consistird en la numeracion de la Tarjeta (nimero PAN). Cuando las operaciones de recarga se adeuden en una tarjeta bancaria del Contratante
o del titular de la tarjeta, la ejecucion y puesta a disposicion del titular de los fondos se realizara de forma inmediata.

El importe minimo y maximo de las operaciones de recarga asi como su frecuencia podra limitarse en funcion de la modalidad de la Tarjeta y las politicas de admisién de clientes
y ejecucion de operaciones que “MoneyToPay” tenga implementadas para cumplir con la legislacion vigente. Salvo que en las condiciones particulares se indique otra cosa, el
importe minimo de las operaciones de recarga sera de 10 €.

2.2. Ordenes de pago iniciadas mediante la Tarjeta. Para iniciar 6rdenes de pago a cargo del dinero electrénico almacenado en la Tarjeta, el titular debera facilitar la
lectura de la Tarjeta por los dispositivos mecanizados (cajeros automaticos, datafonos, etc.) que vayan a intervenir en su procesamiento, segun el tipo de servicio que se desee
obtener, e introducir personalmente el nimero de identificacion personal (PIN) que “MoneyToPay” le haya facilitado, excepto en las modalidades que no lo requieran, cuyo
tecleo tiene la consideracion de autorizacién y aceptacion de la operacién de pago. En las 6rdenes de pago realizadas para adquirir bienes y servicios en establecimientos en
los que no se requiera el PIN, ademés de presentar la Tarjeta para su lectura por un dispositivo mecanizado o para la copia de los datos relativos a la identificacién de la Tarjeta,
tratandose de dispositivos no mecanizado s, el titular deberéa acreditar su identidad mediante el documento oficial de identificacion, si lo solicita el establecimiento, y firmar la
factura extendida por éste. Cuando dichas operaciones se realicen para adquirir bienes y servicios mediante un sistema de contratacion no presencial que no permita la lectura
directa de la Tarjeta, sera necesario que su titular facilite los datos relativos a la identificacion de la Tarjeta que su proveedor de bienes y servicios le solicite (numeracion, fecha
de caducidad, codigo de verificacion de la Tarjeta) y, en su caso, el tecleo personal del PIN o de las claves que “MoneyToPay” le facilite para realizar este tipo de operaciones.
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2.3. Ejecucion de las 6rdenes de pago. “MoneyToPay” recibird las 6rdenes de pago iniciadas a través de la Tarjeta en el mismo dia en que se realicen por su titular y se
ejecutaran inmediatamente desde el momento de su recepcion.

2.4. Ordenes de pago denominadas en una divisa distinta del euro. En las 6rdenes de pago iniciadas en el extranjero, los importes en divisas se convertiran en euros al
tipo de cambio establecido por la marca de las Tarjeta que corresponda, VISA, MASTERCARD, o las que en un futuro se incorporen a las tarjetas emitidas por “MoneyToPay”,
que pueden consultarse a través de http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx/ https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservices/
currencyconversion/index.html/, para el dia en que se realice la operacién, incrementado en tres con noventa y cinco puntos porcentuales. Las variaciones de los tipos de
cambio que se produzcan se aplicardn inmediatamente sin necesidad de comunicacién previa al contratante. Este podra tener conocimiento de dichas variaciones a través
de las direcciones web antes indicadas.

2.5. Limites de las operaciones de pago iniciadas desde la Tarjeta. “MoneyToPay” podra establecer limites operativos y de seguridad en cada Tarjeta. Sin perjuicio
de ello, “MoneyToPay” no estara obligada a ejecutar ninguna orden de pago iniciada desde la Tarjeta cuando su importe sea superior al importe del dinero electrénico
almacenado en la Tarjeta.

2.6. Reembolso de los fondos almacenados en la Tarjeta. Durante el plazo de vigencia de la Tarjeta, el titular podra solicitar reembolso total o parcial de los fondos
almacenados en la Tarjeta. Tras la fecha de caducidad de la Tarjeta, el titular solo podré solicitar el reembolso de la totalidad de los fondos. Cuando existan las operaciones
de pago iniciadas mediante la Tarjeta cuyo importe todavia no se haya cargado contra los fondos almacenados en la Tarjeta, “MoneyToPay” podra demorar el reembolso de
los fondos hasta que se haga efectivo dicho adeudo.

Seran de cargo del Contratante los gastos que se generen por el reembolso de los fondos de la Tarjeta, calculados de conformidad con lo establecido en la condicién general
4. No obstante, no podran repercutirse dichos gastos si el reembolso de los fondos s se solicite tras la fecha de caducidad de la Tarjeta sin que se renueve su vigencia o
durante los 12 meses siguientes.

2.7. Bloqueo de la Tarjeta. “MoneyToPay” se reserva el derecho a bloquear temporalmente la utilizacion de la Tarjeta cuando concurra una o mas circunstancias objetivas
de las que razonablemente pueda deducirse: a) que la seguridad de la Tarjeta como instrumento de pago ha quedado comprometida o b) que pueda haberse producido una
utilizacion fraudulenta o no autorizada de la Tarjeta. En tales supuestos, “MoneyToPay” comunicara al contratante el bloqueo de la Tarjeta y los motivos que le han llevado
a adoptar dicha decisién. Siempre que sea posible, dicha comunicacion se realizard con caracter previo por los medios de comunicacion pactados con el contratante y, en
caso contrario, inmediatamente después del bloqueo, salvo que la comunicacion de dicha informacién pueda resultar comprometida por razones de seguridad objetivamente
justificadas o fuese contraria a cualquier otra disposicién normativa.

2.8. En los casos en que la Tarjeta sea entregada en el domicilio del contratante, por renovaciéon o incorporacion de nuevas funcionalidades, se procedera a su activacion
cuando éste confirme a “MoneyToPay"” su recepcion.

3. Caducidad de las tarjetas

La duracion del presente contrato es indefinida. No obstante, las tarjetas emitidas a su amparo son validas hasta el dltimo dia del mes de la fecha de caducidad que consta
en las mismas o que se comunica al titular. Es facultad de “MoneyToPay” renovarlas a su vencimiento.

4. Precio de los servicios

4.1. Por la prestacion de servicios de pago vinculados a la emision de dinero electrénico almacenado en la Tarjeta “MoneyToPay”, tendra derecho al cobro
de las comisiones cuyo concepto y parametros de liquidacion se detallan a continuacién. Las tarifas correspondientes a cada comision se indican en las
condiciones particulares:

. Comision por sustitucion de la tarjeta. Se devengara y se haré efectiva por una sola vez en el momento de emisién o substitucion de cada tarjeta

o Comision por personalizacion de la tarjeta. Se devengard y se hara efectiva por una sola vez en el momento en que se estampe en la tarjeta la imagen designada por
el contratante.

. Comision de mantenimiento. Se devengara por anticipado con la periodicidad que en cada caso se establezca o, en su defecto, con caracter anual por el mantenimiento
operativo de cada tarjeta y hasta la fecha de su caducidad. Dicha comision se cargara contra los fondos almacenados en la Tarjeta.

. Comision por inoperancia de la Tarjeta. Se devengard y debera hacerse efectiva si durante ,6 meses consecutivos no se ha registrado ninguna operacion de pago, en
la cuenta de la Tarjeta.

3 Comision por la gestion y custodia de saldo. Se devengara por vencido con la periodicidad que en cada caso se establezca o, e n su defecto, con caracter semestral por
la gestion y custodia de los fondos almacenados en tarjetas caducadas transcurridos 12 meses s desde la fecha de caducidad de la Tarjeta.

3 Comision por recargas. Se devengara y se hara efectiva por cada recarga realizada

. Comision por reintegros de efectivo en cajeros. Se devengard y se haré efectiva por cada operacién de reintegro realizada. Dicha comisién se cargara contra los fondos
de la Tarjeta. Cuando se devengue esta comisién “MoneyToPay” no tendra derecho a percibir el importe de los datos por desembolso generados establecidos en el
apartado 4.2.

. Comision por reclamaciéon de impagados: por la reclamacion de cada posicion deudora que resulte impagada se devengara por una sola vez una comisiéon de 30 €y
se cargara contra los fondos almacenados en la Tarjeta.

4.2. Gastos por el reembolso de los fondos almacenados en la Tarjeta. Los gastos de reembolso se generaran y deberan hacerse efectivos en el momento de la solicitud
del reembolso en efectivo con los limites establecidos en la condicién general 2.6.

4.3. Otros gastos. En particular, podran repercutirse al titular los gastos de correo por las comunicaciones que * MoneyToPay” le remita en el marco de las relaciones
contractuales concertadas y de los servicios relacionados o conexos, segun las Tarifas Postales Oficiales vigentes en cada momento, salvo en el caso de notificacién de
modificacion o resoluciéon contractual o cuando asf lo prohiba expresamente un norma legal.

Salvo indicacion en contra por parte del contratante, éste consiente que tales envios incluyan publicidad o comunicaciones comerciales siempre que por tal causa no se
incremente el importe del gasto repercutido.
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5. Obligaciones del contratante

Son obligaciones especiales del contratante, sin perjuicio de lo establecido en las restantes clausulas:

a) Aceptar todas las érdenes de pago realizadas con las tarjetas, admitiendo como justificante de las mismas y de su importe, el que registre la propia Tarjeta, el que
figure en los registros informaticos de “MoneyToPay” y los comprobantes emitidos por cualquier dispositivo habilitado para operar con tarjetas.

b) Comunicar sin tardanza injustificada a “*MoneyToPay” cualquier orden de pago realizada mediante la Tarjeta no autorizada por sus titulares, y cualquier error o
irregularidad que se detecte. Dicha comunicacién podra efectuarse en cualquiera de las oficinas de “MoneyToPay” en un plazo maximo de 13 meses desde la fecha
del adeudo de dicha operacién. Si el contratante ostente la condicién de no consumidor, dicho plazo sera de 15 dias. Cuando el contratante solicite la devolucién
del importe de una orden de pago, sera necesario que lo haga por escrito, debidamente firmado, dentro del plazo antes indicado, expresando el motivo de su
solicitud de devolucién y adjuntando la copia de la correspondiente denuncia presentada ante la autoridad competente, en caso de 6rdenes de pago no autorizadas
o los documentos y/o informacion que justifiquen su pretension, en los demés casos.

¢) El cumplimiento de todas las obligaciones que para él se deriven de este contrato.
d) Cumplir con las siguientes obligaciones:
d.1) Firmar la Tarjeta de inmediato, si hay un espacio reservado al efecto, conservandola y usandola correctamente.

d.2) Mantener en secreto los nimeros de identificacion personal (PIN), sin anotarlos en la Tarjeta ni en documento que pudiera encontrarse con la Tarjeta,
evitando que sean deducibles a partir de sus datos personales (Fecha de nacimiento, nimero de teléfono, etc.).

d.3) Tomar las precauciones necesarias a fin de evitar la sustraccion, robo, falsificacién o pérdida de la Tarjeta, En tales supuestos u otros de conocimiento
del nimero de identificacién personal por otras personas, contra su voluntad, comunicar el hecho a “MoneyToPay” sin dilaciones indebidas en cuanto tenga
conocimiento de ello. Dicha comunicacién podra realizarse en todo momento de forma gratuita a través del teléfono que “MoneyToPay” tiene habilitado a
tal efecto, cuyo numero es 900505010, que asimismo puede consultarse en la pagina Web de MoneyToPay, www.moneytopay.com en el espacio reservado
a tal efecto en dicha pagina Web.

d.4) Devolver la Tarjeta a “MoneyToPay” cuando ésta se lo exija y destruirla cuando caduque o sea sustituida.

d.5) Cumplir con las condiciones de utilizacion de la Tarjeta que se establecen en la condicién general nim. 2 “condiciones de uso” y con las instrucciones
operativas para la lectura de la Tarjeta por los dispositivos mecanizados que, en cada caso, intervengan en el procesamiento de una orden de pago.

e) Dar a conocer a los titulares de las tarjetas, al menos, las condiciones de uso recogidas en la condicién general 22, las obligaciones recogidas en la presente
condicién general y el régimen de responsabilidades establecido en la condicién general 6° siguiente.

f) Responder ante “MoneyToPay” por el incumplimiento de todas las obligaciones que para los titulares se deriven en este contrato y, en particular, de las
contenidas en el apartado d) de la condicién general 5.

g) Responder de la veracidad y correccion del nombre, apellidos y NIF de los titulares de las tarjetas.

6. Responsabilidades

En caso de que se ejecute una operacion de pago no autorizada o de forma incorrecta, *MoneyToPay” respondera de la devolucién de su importe, salvo que dicha operacién
de pago haya sido autenticada, registrada con exactitud y contabilizada y no se haya visto directamente afectada por un fallo técnico o cualquier otra deficiencia relevante.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el contratante soportard, hasta un maximo de 150 euros, las pérdidas derivad as de operaciones de pago no autorizadas
resultantes de la utilizacion la Tarjeta extraviada o sustraida que hayan sido realizadas con anterioridad a la comunicacién a “MoneyToPay” prevista en el apartado d.3)
de la condicion general nim. 5 “obligaciones del contratante”. El contratante no soportard consecuencia econémica alguna por la utilizaciéon, con posterioridad a dicha
comunicacion, de la Tarjeta extraviada o sustraida.

En ninglin caso ,“MoneyToPay” se hara responsable de la devolucién del importe de las 6rdenes de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente, ni sera de aplicacion el
limite de responsabilidad establecido en el parrafo anterior, cuando el contratante o el titular hayan actuado fraudulentamente o hayan incumplido de forma deliberada o por
negligencia grave las condiciones establecidas en el presente contrato para el uso de las tarjetas y, en particular, las contenidas en la condicién general nim. 5 “obligaciones
del contratante”

7. Situaciones de impago

El importe de las obligaciones de pago vencidas a cargo del contratante se anotara en la Cuenta de la Tarjeta, incluso, si los fondos almacenados no son suficientes para
atender su pago. El saldo obtenido devengara diariamente intereses de demora a favor de “MoneyToPay”, al tipo de interés nominal anual del 20,5%. Estos intereses se
calcularan segun la formula Id = (Se x n x id)/36.000, siendo “Id” el importe absoluto de los intereses, “Se” el saldo medio de la cuenta en el periodo, “n” los dias del periodo
e “id" el tipo de interés nominal anual en tanto por cien. Su liquidacion se realizara por meses vencidos y su importe sera capitalizado, de conformidad con el articulo 317
del Cédigo de Comercio.

8. Informacion sobre las operaciones de pago

La informacién relativa a las operaciones de pago registradas en la cuenta de la tarjeta, (fecha, importe, beneficiario y cualquier otra que corresponda de acuerdo con la
normativa legal vigente en cada momento), se incluird en un extracto que podra consultarse en cualquier momento desde cualquier Cajero automatico perteneciente a la
red comercial de “CaixaBank” y desde la pagina Web de MoneyToPay, www.moneytopay.com.

9. Modificacion de condiciones

“MoneyToPay” podré instar la modificacion de las condiciones del presente contrato mediante su comunicacion individualizada a | contratante en soporte duradero, (i) con
un plazo de antelacion de dos meses respecto a la entrada en vigor de dicha modificacion, o bien (ii) cuando el contratante sea un no consumidor, con un plazo de antelacion
razonable respecto a la entrada en vigor de dicha modificacién, mediante la publicacion la pagina Web de MoneyToPay, www.moneytopay.com o cualquier otro medio. No
obstante lo anterior, se podran aplicar de manera inmediata todas aquellas modificaciones que resulten mas favorables para el contratante. En caso de disconformidad, el
Contratante tendra derecho a resolver el contrato, notificandolo antes de dicha fecha, subsistiendo, en su caso, hasta su completo pago, las obligaciones de las que fuese
deudor.
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10. Resolucion del contrato

10.1. Resolucién voluntaria. Mientras se halle vigente alguna de las tarjetas emitidas al amparo del presente contrato, * MoneyToPay” no podra instar su resolucién salvo lo
dispuesto en el apartado siguiente 11.2 “Resolucién Causal". En su caso, para instar la resoluciéon del contrato, “MoneyToPay” deberd comunicar su decisién al contratante
con, al menos, dos meses de antelacion a la fecha en que ésta vaya a tener efecto. Cuando sea el contratante quien inste la resolucién del contrato, deberd comunicar a
“MoneyToPay” su decision con, al menos, un mes de antelacion, siendo necesario, la previa devolucién de las tarjetas asociadas y el pago de las cantidades, en su caso,
adeudas. En cualquiera de los supuestos anteriores y respecto del precio de los servicios de devengo periddico, el contratante solo deberd abonar la parte proporcional
adeudada hasta el momento en que la resolucion tenga efectos. El exceso que, en su caso, “MoneyToPay” hubiere percibido por anticipado sera reembolsado.

10.2. Resolucion causal. Cada parte podra resolver el contrato de tarjetas si la otra incumple las respectivas condiciones que lo rigen o impaga cualquier obligacién liquida
y exigible contraida en virtud del mismo. La resolucién instada por “MoneyToPay"”, implicara la exigibilidad inmediata de todo el débito que, en su caso, resultase a cargo
del contratante.

11. Compensacién convencional

El contratante autoriza irrevocablemente a “MoneyToPay” para compensar el importe de cualquier obligacién vencida, ordinaria o anticipadamente, y no satisfecha, de la
que fuese deudor frente a *MoneyToPay” en méritos del presente contrato, como obligado principal o como garante, con los fondos almacenados en cualquier otra Tarjeta
emitida al amparo de este contrato o de cualquier otro suscrito con “MoneyToPay”.

12. Domicilio y comunicaciones

12.1. Domicilio y comunicaciones postales. Las comunicaciones y notificaciones que “MoneyToPay” dirija al contratante con motivo del presente contrato seran remitidas
en soporte papel, en el mismo idioma escogido por el Contratante para formalizar el presente contrato, al domicilio designado por éste especificamente para la recepcion
de correspondencia en las condiciones particulares o, en su defecto, el que figura en los datos de contacto del contratante.

12.2. El Contratante se obliga a notificar a “MoneyToPay” por escrito cualquier cambio de domicilio. En todo caso, cualquiera que sea la forma de comunicacion
utilizada, y sin perjuicio de lo establecido por la normativa aplicable, el titular dispondra de un plazo de quince dias para manifestar su disconformidad con las operaciones
0 extractos objeto de comunicacién, entendiéndose firmes y consentidos si transcurrido dicho plazo no hubiese formulado objecion alguna. No sera obstaculo para esta
conformidad técita la alegacién de la falta de recepcion del documento o extracto cuando la misma no hubiese sido puesta de manifiesto transcurrido un plazo razonable
desde que, segln la practica usual, deberia haber sido recibida.

13. Clausula especial para las tarjetas cuyos titulares son menores de edad

El contratante conjuntamente con el representante legal del menor titular de la Tarjeta, en caso de ser distintos, solicita especialmente a “MoneyToPay” que la Tarjeta a que
se refiere este documento, sea expedida bajo la titularidad del menor, quien podra efectuar por si solo las correspondientes disposiciones y compras, las cuales deberan
considerarse como si se hubieran realizado por el propio contratante, quien responde ante “MoneyToPay” por las mismas, de conformidad con las condiciones del contrato.

El contratante y el representante legal, en su caso, se obligan a instruir adecuadamente al menor respecto al uso de la Tarjeta, a prestar una particular atencion y vigilancia
a la utilizacién que el titular haga de la Tarjeta y a advertir a “*MoneyToPay” de cualquier incidencia o irregularidad que observen, a la vez que autorizan a esta entidad para
que, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, pueda limitar o retirar al titular el uso de la Tarjeta.

El contratante manifiesta que las cantidades para cuya disposicion mediante la Tarjeta autoriza al menor, constituyen el peculio que le asigna el propio contratante para que
dicho menor pueda atender a sus gastos, en sustitucion o complementariamente a las sumas de efectivo que el propio contratante le facilite a tal fin.

14. Ley aplicable, procedimientos de reclamacion y medidas de salvaguarda de fondos recibidos de clientes

14.1. "CAIXABANK ELECTRONIC MONEY, EDE, S.L.”, con NIF B65866105, es una entidad de dinero electronico espafola constituida en Barcelona, en fecha 7 de septiembre
de 2012, previa autorizacién del Ministerio de Economia y Hacienda y sujeta a la supervision del Banco de Espafia. Consta debidamente inscrita en el Registro Especial de
Entidades de Dinero Electronico del Banco de Espafa. El domicilio de su administracion central se encuentra establecido en Barcelona, Gran Via Carlos Ill, nimeros 84-98,
Torre Este, Planta 1.

14.2. El presente contrato esta sujeto a la ley espafiola y sometido a la competencia de los tribunales esparioles con independencia del territorio donde puedan prestarse los
servicios de pago. El domicilio informado por el contratante de conformidad con lo establecido en la condicion general nim. 13 “domicilio y comunicaciones” se reputara
cierto y vélido para determinar la competencia de los Juzgados y Tribunales que tengan que conocer de las controversias que, en su caso, se susciten entre las partes con
motivo del presente contrato.

14.3. El Contratante puede dirigir sus quejas o reclamaciones derivadas del presente Contrato al Servicio de Atencion al Cliente de “CaixaBank”, Av. Diagonal, 621, 08028,
Barcelona, asi como al Defensor del Cliente de las Cajas de Ahorro Catalanas, Gran Via Carlos Ill, 86, 6 planta, 08028, Barcelona. Habiendo transcurrido dos meses desde
la fecha de presentacion de la reclamacién sin que la misma haya sido resuelta, o si fue denegada su admisién o desestimada su peticion, el Contratante podra formular la
misma ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana, calle Alcala, 50, 28014 Madrid.

14.4. Los fondos recibidos para la emision de dinero electronico o para la prestacion de servicios de pago no vinculados a dicha emision, seran ingresados en una cuenta
bancaria separada abierta en “CaixaBank” a nombre de “MoneyToPay” Mientras dichos fondos permanezcan en la cuenta separada, su titular gozara de un derecho de

separacion sobre dicha cuenta, de conformidad con la normativa concursal, respecto a posibles reclamaciones de otros acreedores de “MoneyToPay”.

14.5. Mientras el presente contrato permanezca vigente, el Contratante podra solicitar a “*MoneyToPay” una copia del mismo en papel o en soporte duradero.
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15. Tratamiento de datos personales y comunicaciones comerciales electronicas

15.1. Tratamiento de datos de caracter personal. Los datos de caracter personal del contratante y, en su caso, de quiénes suscriben el presente contrato en su nombre,
se incorporaran en ficheros titularidad de “MoneyToPay” para ser tratados con la finalidad de dar cumplimiento al presente contrato y verificar la correccién de la operativa,
pudiendo “MoneyToPay"” conservarlos hasta que hayan prescrito las acciones derivadas del mismo.

15.2. Autorizacion para el envio de comunicaciones comerciales y cesion de datos. Salvo que se indique lo contrario en las Condiciones Particulares, o revocacion
ulterior, el contratante consiente expresamente:

a) El envio de comunicaciones comerciales en papel relativas a los productos y servicios que actualmente o en el futuro comercialice “MoneyToPay”, y relativas a
productos y servicios de terceros cuyas actividades estén comprendidas entre las que luego se dira.

b) La comunicacion de sus datos identificativos y de contacto a Caixa d' Estalvis i Pensions de Barcelona, con NIF G- 5889999/8, domicilio en la Avda. Diagonal
621-629 de Barcelona, y a las empresas y entidades en cuyo capital social o fundacional participe directa o indirectamente Caixa Estalvis i Pensions de Barcelona,
para que estas puedan dirigirle comunicaciones comerciales en papel y por medios electrénicos sobre los productos y servicios propios de sus respectivas actividades,
comprendiendo las bancarias, de servicios de pago, inversion y asegurador, tenencia de acciones, capital riesgo, inmobiliarias, viarias, de venta y distribucion de
bienes y servicios de consumo, de servicios de consultoria, ocio y benéfico-sociales, asi como la comunicacién de sus datos por dichas entidades a CaixaBank S.A.
con las finalidades previstas en a) y c).

) El envio por “MoneyToPay” de comunicaciones comerciales por medios electrénicos relativas a los productos y servicios que actualmente o en el futuro
comercialice y relativas a productos y servicios de terceros cuyas actividades estén comprendidas entre las que antes se ha hecho mencién.

d) La aplicacion de técnicas estadisticas para la elaboracién de perfiles y segmentacion de datos al objeto de que las comunicaciones comerciales a que se refieren
las anteriores letras a) b) y c) se efecttien con criterios de previa seleccion.

15.3. Ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion. El contratante podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de datos,
asi como oponerse a su tratamiento de acuerdo con la Ley. Para ejercitar estos derechos debera dirigirse a cualquiera de las oficinas de “CaixaBank” o a su sede social sita
en Gran Via Carlos lll, numeros 84-98, Torre Este, Planta 1 - 08028 - Barcelona

15.4. Comunicacion de datos a autoridades u organismos oficiales de otros paises. Se informa a su vez de que las entidades de crédito y demdas proveedores de
servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnolédgicos relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a cabo transacciones pueden
estar obligados por la legislacion del Estado donde estén situados, o por acuerdos concluidos por éste, a facilitar informacion sobre las transacciones a las autoridades u
organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Union Europea, en el marco de la lucha contra la financiacion del terrorismo y formas graves de
delincuencia organizada y la prevencion del blanqueo de capitales.

15.5. Tratamiento de datos de terceros. Los datos personales de terceros que “MoneyToPay” reciba del contratante para el cumplimiento de los servicios de pago que le
soliciten, seran tratados Unica y exclusivamente con dichos fines y no se comunicaran a terceros salvo en los casos en que la naturaleza del servicio implique necesariamente
dicha comunicacion, la cual se limitara a la finalidad expresada. “*MoneyToPay” mantendra el secreto sobre los referidos datos y aplicara las medidas de seguridad legalmente
exigibles.

15.6. Comunicacion de datos a ficheros de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias. Se informa a las personas que son parte en este contrato
que, en caso de impago de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, los datos relativos al debito podran ser comunicados a ficheros de cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

16. Aplicacion preferente de las condiciones contractuales

A los efectos de lo dispuesto en este contrato se entendera por *No Consumidor” al contratante que actle en el dmbito de su actividad profesional o empresarial al suscribir
el presente contrato.

En el caso de que el contratante actie como “No Consumidor” y siempre la normativa reguladora de los servicios bancarios y de pago lo permita, los pactos recogidos en
las presentes condiciones de contratacion tendran preferencia sobre el régimen general que resulte de dicha normativa.

17. Desistimiento

En caso de que el presente contrato se celebre a distancia, y siempre que su titular ostente la condicion de consumidor, éste podra ejercer, sin motivacion alguna, el derecho
de desistimiento del contrato en el plazo de 14 dias naturales desde su firma. En caso de no ejercer el derecho de desistimiento en el citado plazo, éste se entendera
caducado y sin efecto. El Contratante podra ejercer su derecho a través del mismo medio en el que haya realizado la contratacion. Segun lo establecido en la legislacion
vigente, un a vez el titular haya ejercitado el derecho de desistimiento, “MoneyToPay” devolvera las cantidades que haya podido recibir del titular, salvo aquellas cantidades
que correspondan a la parte proporcional del servicio que se haya prestado. De igual modo, el titular devolvera cualquier cantidad que haya percibido de “MoneyToPay”. Las
partes se devolveran las cantidades antedichas a la mayor brevedad y, en todo caso, dentro de un plazo méaximo de 30 dias.

El Contratante podra ejercer su derecho a desistir del contrato mediante el envio de un correo electronico a la direccién informacion@moneytopay.com en el que se indique
la numeracion del contrato a desistir el nombre y apellidos, DNI'y un teléfono de contacto. En cualquier caso, sera necesario que el Contratante devuelva las Tarjetas a través
de un envio prefranqueado dirigido a “MoneyToPay”.

CAIXABANK ELECTRONIC MONEY, EDE, S.L. Gran Via Carlos Ill, nimeros 84-98, Torre Este, Planta 1 -Barcelona NIF B65866105 Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, tomo 43345, folio 58,
hoja numero B, inscripcion 12



